CONTACTO

HABILIDADES
BLANDAS

« Etica profesional

e Comunicacion asertiva

e Compromiso

» Resolucién de problemas

e Empatia

* Trabajo en equipo

¢ Organizacion y atencién al
detalle

 Proactividad

» Adaptabilidad

EDUCACION

ACERCA DE Mi

Soy una persona comprometida, ética, con habilidades
competentes en resolucion de problemas y al momento de
trabajar en equipo. Poseo una gran pasion y voluntad para
aprender. Estoy enfocada en el area clinica, asi como en el
bienestar y desarrollo personal de los personas. Me
encuentro en una busqueda activa de oportunidades que me
permitan consolidar mi conocimiento tedrico.

EXPERIENCIA

* Atencion al cliente y soporte administrativo

Clinica odontoldgica Sonrisas Dent
Enero 2024-Agosto 2024
e Recepcion de pacientes, programacion de citas y
seguimiento personalizado a pacientes
* Organizacion y actualizacion de historias clinicas
* Resolucion de consultas basicas sobre los servicios
ofrecidos, manteniendo un frato cordial vy
profesional

e FreeLancer - Gestion de Ventas en Marketplace

Noviembre 2024-En curso

e Desarrollo de estrategias de marketing digital para
optimizar ventas

e Atencion al cliente: resolucién de consultas vy
seguimiento de pedidos.

e Gestion de inventarios y publicacion de productos
en plataformas digitales

HABILIDADES TECNICAS

¢ Ingles Avanzado (C1)

e Dominio de Canva para disefio grafico y
creacion de contenido visual

e Dominio en técnicas de entrevista vy
aplicacion de tests psicolégicos
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